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 مركز التعليم المفتوح

رشادية متوفرة على صفحة الدعم الفني لمركز التعليم المفتوح من خلال الرابط أعزائي الطلبة جميع الأدلة الإ

 التالي:

 

https://dspace.qou.edu/contents/TEC/ 
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 مركز التعليم المفتوح

 

 مكونات الدليل

 

 4 ..................................................................................................................................... تقنية الصفوف الافتراضية لجامعة القدس المفتوحة

 6 ................................................................................................................................................................................... اللقاءات العامة

 8 .................................................................................................................................................................................... حلقات النقاش

 10 ....................................................................................................................................... الافتراضي السماع فقطآلية المشاركة في الصف 

 13 ............................................................................................................... آلية المشاركة في الصف الافتراضي السماع واستخدام المايكروفون

 23 ........................................................................................................................................................................ مشاركة سطح المكتب

 28 .................................................................................................................................................. آلية تحميل شرائح العرض والتنقل بينها

 39 ............................................................................................................... آلية مراسلة عضو هيئة التدريس ورفع اليد داخل الصف الافتراضي

 43 .................................................................................................................................................... آلية التصويت داخل الصف الافتراضي

 46 ........................................................................................................................................................ آلية الخروج من الصف الافتراضي

 49 ................................................................................................................... الدعم الفني لخدمات الجامعة الالكترونية )مركز التعليم المفتوح(

 

 

 

 



 

3 
 

 مركز التعليم المفتوح

 

 القدرة على استخدام التقنية وأدواتها بفاعلية لتقديم صف افتراضي ذا جودة عالية. الطالبهذا الدليل إلى أن يكون لدى يهدف 

 

 الأهداف التفصيلية

 .في التعليم والتعلم الافتراضيالتمكن من توظيف الخدمات التي يقدمها الصف  .1

 .بفاعلية الافتراضيالتمكن من استخدام نوافذ الصف  .2

 .( بفاعليةكطالب) الافتراضيالتمكن من استخدام الصف  .3

 

 مصادر تعليمية إضافية

 هنا اضغطللاطلاع على الأسئلة الشائعة  الأسئلة الشائعة والمشاكل الفنية الأكثر انتشارا 

 

 

  

https://dspace.qou.edu/contents/TEC/assets/pdf/faqstudent.pdf
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 مركز التعليم المفتوح

 

 الهدف العام

 

 تقنية الصفوف الافتراضية

صفية افتراضية شبيهة بالمحاضرات التقليدية من حيث وجود من خلال توفير بيئة  كوسيلة من وسائل التعليم الالكترونيقدس المفتوحة هي خدمة تقدمها جامعة ال

ما بين عضو هيئة التدريس  تتيح التفاعلالشبكة العالمية للمعلومات حيث لا تتقيد بزمان أو مكان ولكنها تعتمد بشكل أساسي على  عضو هيئة التدريس والطلاب

 بيئة تعلم تعاونية تفاعلية. التعليمية المتنوعة والمتوفرة على شبكة الانترنت مما يخلق المواردوالطلاب بالصوت والصورة واستخدام 

 الصوف الافتراضيةتقنية  ميزات

 بما فيها أجهزة المحمول. الأجهزةالاستخدام وتدعم معظم  ةواجهة سهل .1

 .excelوملف  word، ملف مستند نصي، صور ،pdfسهولة رفع شرائح العرض ودعم العديد من أنواع الملفات مثل  .2

 

 أنواع الصفوف الافتراضية في جامعة القدس المفتوحة

 :وعدد الطلابالفئة المستهدفة ن وذلك حسب ينوعين أساسي إلىيمكن تقسيم الصفوف الافتراضية 

جميع  إلىوتكون موجه   /https://ecourse.qou.eduمن خلال موقع المقررات الالكترونية  إليها وهي صفوف افتراضية يتم الوصول العامة:اللقاءات  .1

 في أي وقت. إليها وتكون هذه اللقاءات مسجلة حيث يمكن الرجوع الطلاب إليها ينتمي تيع الوبغض النظر عن الفر الطلبة في مقرر ما

طلاب شعبة ما في  إلىوتكون موجه   /https://portal.qou.eduمن خلال البوابة الاكاديمية  إليها وهي صفوف افتراضية يتم الوصول حلقات النقاش: .2

 لمقرر ما في أحد الفروع.ما في أحد الفروع أو عدة شعب  مقرر

 

 

https://ecourse.qou.edu/
https://portal.qou.edu/


 

6 
 

 مركز التعليم المفتوح

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللقاءات العامة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
 



 

7 
 

 مركز التعليم المفتوح

 

 :يةالقم باتباع الخطوات الت ةالعام اتاللقاء إلىللدخول 

  https://portal.qou.edu/portalLogin.do?reLogin=y بفتح موقع البوابة الاكاديمية من خلال الرابط التالي: قم .1

 اسم المستخدم وكلمة المرور في المكان المخصص. بإدخالقم  .2

 من القائمة الموجودة على يمين الشاشة.    قم بالضغط على .3

 .قم بالضغط على كلمة من ثم و المقررات خدماتمن  قم باختيار المقرر المطلوب .4

 .Ecourseموقع المقررات الالكترونية  إلىتحويلك حيث سيتم  قم بالضغط على رابط  .5

 من صفحة المقررات الالكترونية.قم بالضغط على اسم المقرر أو رقمه  .6

 والتسجيلات.قسم اللقاءات الافتراضية  إلىسفل الصفحة بالتمرير لأمن قسم صفحة المقرر أو قم     أيقونةقم بالضغط على  .7

 .  قم بالضغط على اللقاء المطلوب .8

 اللقاء الافتراضي. إلىللدخول  زر لى قم بالضغط ع .9

https://portal.qou.edu/portalLogin.do?reLogin=y
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 مركز التعليم المفتوح

 

 :ليةاقم باتباع الخطوات الت حلقة النقاش إلىللدخول 

  https://portal.qou.edu/portalLogin.do?reLogin=y قم بفتح موقع البوابة الاكاديمية من خلال الرابط التالي: .1

 اسم المستخدم وكلمة المرور في المكان المخصص. بإدخالقم  .2

 من القائمة الموجودة على يمين الشاشة. قم بالضغط على  .3

 . أسفل شاشة جدول اللقاءات الأسبوعية تظهر .4

 للدخول إلى حلقة النقاش. أيقونة الوقت قم بالضغط على  .5

 للدخول إلى حلقة النقاش. قم بالضغط على زر  .6

 .في حال عدم وجو حلقات نقاش للمقرر في هذا اليوم تظهر الرسالة التالية:  .7

شاشة جدول اللقاءات الأسبوعية تظهر مواعيد حلقات أسفل   على قم بالضغطلاستعراض جدول حلقات النقاش  .8

 النقاش.

 

 

https://portal.qou.edu/portalLogin.do?reLogin=y
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 مركز التعليم المفتوح

 .ةيالأيقونة السماع فقط ويكون أسمك مقفل كما يظهر في الصورة الت عند الدخول إلى الصف الافتراضي فأنت تملك .1
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 مركز التعليم المفتوح

 .أعلى الشاشة على اليمين تظهر حالة اتصال الانترنت لديك .2
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 مركز التعليم المفتوح

 

 

 

 

 

الافتراضي السماع آلية المشاركة في الصف 

 واستخدام المايكروفون
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 مركز التعليم المفتوح

 لغاء القفل عن اسمك بحيث يظهر كما في الصورة التالية.قام بإقد عضو هيئة التدريس  التأكد من أن .1
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 مركز التعليم المفتوح

 قم بالضغط على أيقونة السماعة أسفل الصف الافتراضي. .2
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 مركز التعليم المفتوح

 قم بالضغط على أيقونة السماعة أسفل الصف الافتراضي. .3
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 مركز التعليم المفتوح

 ختيار "المايكروفون" من خلال الضغط على أيقونة المايك.قم با المايكروفون. استخدامو السماع كه سيطلب منراضي فإنالصف الافت إلىعند الدخول  .4
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 مركز التعليم المفتوح

 . allow، قم بالضغط على نالمايكروفوذونات المطلوبة لاستخدام سيقوم المتصفح بطلب الأ .5
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 مركز التعليم المفتوح

 . allow ، قم بالضغط علىأن تظهر الرسالة التي في الصورة عند الضغط على المايكروفون يمكن .6

 

 

 

 

 

 



 

20 
 

 مركز التعليم المفتوح

يك يعمل دون لد نالمايكروفوتتمكن من سماع صدى الصوت لديك وذلك للتأكد من أن قم بالحديث ببعض الكلمات ل ”allow“بعد الضغط على زر  .7

 .التاليةبالصورة  إليها المشار Yesومن ثم قم بالضغط على الايقونة  مشاكل

 

 
 

 

 

 



 

21 
 

 مركز التعليم المفتوح

 ان المايك غير مفعل كما في الصورة. إلىلكن يجب الانتباه  والبدء بالحديث الصف الافتراضي بنجاح دون مشاكل إلىقمت بالدخول  وبهذا قد .8
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 مركز التعليم المفتوح

الشاشة أزرق ومحاذاة اسمك لتفعيل المايك للحديث قم بالضغط على إشارة المايك أسفل الشاشة ولتأكد من أنه مفعل يجب أن يصبح لون المايك أسفل  .9

 في القائمة على اليسار يصبح لونه أخضر كما يظهر اسمك مع المايك أعلى الشاشة عند الحديث وبالتالي فإن المايك مفعل ويعمل.
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 مركز التعليم المفتوح

 

 

 

 

 

 مشاركة سطح المكتب
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 مركز التعليم المفتوح

 التأكد من أن عضو هيئة التدريس قام بمنحك صلاحيات المقدم كما في الصورة التالية. .1
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 مركز التعليم المفتوح

من خلال  موقع مفتوحو أحيث بإمكانك مشاركة ملف أسفل الشاشة شارة مشاركة سطح المكتب إمشاركة سطح المكتب قم بالضغط على لتفعيل  .2

 .shareثم الضغط على  الموقع ومنالضغط على الملف أو 
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 مركز التعليم المفتوح

 

بضع دقائق حتى تظهر المشاركة على الصف الافتراضي وتكون أيقونة المشاركة فعالة كما في الصورة ولإيقاف مشاركة  الانتظاريجب 

 سطح المكتب. ةالمشاركسطح المكتب اضغط مرة أخرى على أيقونة 

 .مشاركة سطح المكتب قم بالضغط على ايقاف أعلى الشاشة من جهة اليسار لإيقاف .3
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 آلية تحميل شرائح العرض والتنقل بينها
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 مركز التعليم المفتوح

 الصورة التالية.التأكد من أن عضو هيئة التدريس قام بمنحك صلاحيات المقدم كما في  .1
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 مركز التعليم المفتوح

 

يقونة تحميل ومن ثم قم بالضغط على أأداخل الدائرة الزرقاء             بالضغط على اشارة قملتحميل المادة العملية التي سيتم عرضها للطلاب  .2

 العرض.
 

 

 

 + 

 

 

 + 

 

 

 + 

 

 

 + 

 

 

 + 

 

 

 + 

 

 

 + 

 

 

 + 

 



 

31 
 

 مركز التعليم المفتوح

 الملفات هنا.قم بالضغط على رفع الملفات أو سحب  .3
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 مركز التعليم المفتوح

 .ومن ثم قم بالضغط على موافق اختيار الملف المطلوب من المكان الذي تم تخزين الملف عليه والضغط على فتحب قم .4
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 مركز التعليم المفتوح

 .قم بالضغط على تحميل والانتظار حتى يتم تحميل الملف المطلوب .5
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 مركز التعليم المفتوح

 كما بإمكانك تحميل ملفين مع بعض. .6
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 مركز التعليم المفتوح

 ات.عند الضغط على أيقونة تحميل يتم الانتقال مباشرة إلى الصف الافتراضي وأعلى الشاشة على اليمين تظهر لك شاشة توضح عملية تحميل الملف .7
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 مركز التعليم المفتوح

بالضغط أسفل الملف المحمل، أو قم  لتالي والسابقبين الشرائح قم بالضغط على أسهم ا وللانتقال على الشاشةتحميل سيظهر الملف عملية ال اكتمالعند  .8

. ولتكبير حجم الشاشة قم بالضغط على أزرار تكبير حجم الشاشة من خلال اإليه اختيار الشريحة التي تريد الانتقالقم برقام الشرائح وعلى قائمة أ

 .أسفل الملف المحمل الأزرار الزائد والناقص أو من خلال الضغط على أسهم ملء الشاشة
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 مركز التعليم المفتوح

، الأدواتقم بالضغط على إشارة اليد في قائمة  كتابة نصأشكال هندسية،  استخدام الكتابة بالقلم، اخل الصف الافتراضي مثل اليد،د الأدوات لاستخدام .9

ولحذف ما تم إضافته بشكل كامل قم بالضغط  الأدواتولتراجع عن الكتابة أو اضافة شكل هندسي أو نص قم بالضغط على سهم التراجع في قائمة 

 .الأدواتضمن قائمة  تالمحذوفاعلى سلة 
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 مركز التعليم المفتوح

 عرضه. لتنقل بين الملفات التي قمت بتحميلها قم بالضغط على اشارة               داخل الدائرة الزرقاء ومن ثم قم بالضغط على الملف المطلوب  .10
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ورفع اليد  مراسلة عضو هيئة التدريسآلية 

 داخل الصف الافتراضي
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 مركز التعليم المفتوح

 لإرسال رسالة خاصة لعضو هيئة التدريس قم بالضغط بزر الماوس اليمين على اسم عضو هيئة التدريس واختيار دردشة خاصة ومن ثم قم بمراسلة .1

 عضو هيئة التدريس.
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 مركز التعليم المفتوح

 ومن ثم قم بالضغط على إرسال. ةالدردشقم بالكتابة في مربع من خلال الدردشة العامة رسالة لعضو هيئة التدريس  لإرسال .2
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 مركز التعليم المفتوح

 لرفع اليد لطلب التحدث قم بالضغط على إشارة اليد أسفل الصف الافتراضي على اليمين. .3

 

 

 

 .اسمك محاذاةاليد لطلب التحدث  تظهر إشارة .4
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 مركز التعليم المفتوح

 

 

 

 

 

 

 

 تصويت داخل الصف الافتراضيالآلية 
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 مركز التعليم المفتوح

غط على الخيار المناسب ضالصف الافتراضي على اليمين قم بال لعند قيام عضو هيئة التدريس بمشاركة التصويت معك تظهر قائمة التصويت أسف .1

 لك.
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 مركز التعليم المفتوح

 عند قيام عضو هيئة التدريس بمشاركة التصويت معك تظهر النتيجة داخل الصف الافتراضي. .2
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 مركز التعليم المفتوح

 

 

 

 

 

 الصف الافتراضي الخروج منآلية 
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 مركز التعليم المفتوح

 .خروجعلى الصفحة الرئيسية على اليمين ومن ثم قم بالضغط على أالثلاث نقاط قم بالضغط على البعد انتهاء الصف الافتراضي  .1
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 مركز التعليم المفتوح

 كلمة نعم. تظهر رسالة لقد قمت بتسجل الخروج قم بالضغط على .2
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 مركز التعليم المفتوح

 

 

 

 

 

 

الدعم الفني لخدمات الجامعة الالكترونية 

 )مركز التعليم المفتوح(
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 مركز التعليم المفتوح

 
https://www.facebook.com/QOUeLearningOLC 

  صفحة الدعم الفني )الفيس بوك(

   

972592016942+ +972597777238 +972593700073 

  

972593700075+ 972593700076+ 
  

https://www.facebook.com/QOUeLearningOLC
https://wa.me/qr/VEBJE56U25WJH1
https://wa.me/qr/XYSNULPXN6YRC1
https://wa.me/qr/SACAO7SDBJNGM1
https://wa.me/qr/OJBKCMTQ5GCBN1
https://wa.me/qr/GJGSJVM6AK2SM1
https://www.facebook.com/QOUeLearningOLC
https://wa.me/qr/VEBJE56U25WJH1
https://wa.me/qr/XYSNULPXN6YRC1
https://wa.me/qr/SACAO7SDBJNGM1
https://wa.me/qr/OJBKCMTQ5GCBN1
https://wa.me/qr/GJGSJVM6AK2SM1

